Date:............oeeenen.
Service d’hospitalisation :

Votre nom (facultatif) : ...............oonlL

Questionnaire de satisfaction
- Hospitalisation Complete -

O Addictologie O Médecine 1 O Chirurgie O Médecine 2
VOS CONSULTATIONS
Avez-vous été satisfait : Trés satisfait Satisfait
Des consultations avec votre chirurgien ou médecin © ©
De la consultation avec votre anesthésiste © ©
Des échanges avec les secrétariats médicaux © ©
La qualité des informations données sur votre préparation © ®
préopératoire ou votre hospitalisation
VOTRE ACCUEIL
Avez-vous apprécié : Tres satisfait Satisfait
L’amabilité du personnel d’accueil © ©
La qualité des informations fournies © ©
VOTRE SEJOUR

AU BLOC OPERATOIRE :
Avez-vous été satisfait de votre prise en charge: Tres satisfait Satisfait
Par les brancardiers © ©
En salle d’opération © ©
En salle de révell © ©
DANS LE SERVICE D’HOSPITLISATION :
Avez-vous apprécié Tres satisfait Satisfait
L’accueil par le personnel soignant de jour © ©
L’accueil par le personnel soignant de nuit © ©
La prise en charge de votre douleur © ©
La qualité des soins © ©

() Groupe Hospitslier

Mualiste
Les Portes du Sud

Questionnaire de satisfaction
- Hospitalisation Complete —

DANS LE SERVICE D’HOSPITALISATION :

Avez-vous apprécié :
L’écoute et la disponibilité des profe
Le respect de l'intimité et de la confi

Les informations médicales fournies

Les informations données concerna

HOTELLERIE :

Que pensez-vous de:

La quantité des repas

La qualité des repas

La propreté de votre chambre
Le confort de la chambre

Le lien avec les Agents de Service Hospitalier (ASH)

Gardez-vous une bonne impression de votre séjour :
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Vos commentaires :

Tres satisfait
©

Votre numéro de chambre : ..........
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Voire avis
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Votre avis

Non satisfait
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